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La empresa
feliz

Soloun 31%de losempleados de Estados Uni-
dosestan comprometidos consu trabajo: lo di-
ce un estudio de Gallup, y probablemente sea
extrapolable amuchos paises. En estos dias de
“vuelta al cole” muchos deben estar pensando
en el sentido de su existencia laboral. A mu-
chos les preocupa el ambiente de trabajo. Co-
mo a Félix, el bidlogo que después de convivir
durante dos afios con una pequefa tribu del
Amazonas, volvi6 a casa para intentar salvar
las dos librerias que le dejo su padre en heren-
cia. Elaprendizaje conlos umeni, el hacer sen-
cillas las cosas que parecen complicadas, le
sirvio a Félix para convertir un negocio deca-
dente en lamejor libreria del pais.

La vida de Félix se la ha inventado David
Tomas para explicar la que en el fondo es su
propia historia: fundador del grupo Cyber-
click, que recibio el afio pasado el reconoci-
miento de Best Place to Work. Entonces mu-
cha gente empez6 a preguntarle sus “secre-
tos” de embajador del buen rollo en la
empresa. Y ha escrito un libro, La empresa
mds feliz del mundo (Empresa Activa). “Para
hacer trabajo creativo, de pensar, hay que es-
tarbien, tienes que sentirte reconocidoy tener
un entorno de confianza”. En Cyberclik hay
tantos problemas como en cualquier otra em-
presa. “Pero los tratamos de forma diferente”.
Cada tarde, los 50 empleados reciben un
e-mail, que pregunta: “;scomote haidoel dia?”.
“Vimos que habia un gran cliente, que aporta-
bael 25% de losingresos, que generabamucho
estrés al equipo. Decidimos dejarlo”.

Alguien puede pensar que Tomas es un di-
rectivo naif. “Pero estamos creciendo mucho,
y estoy convencido de que es por el compro-
miso de la gente”. Su formula se lee en un par
de horas.



